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1. Наименование дисциплины (модуля): 

 

Психология управления 

Целью изучения дисциплины является:  подготовить высококвалифицированных специа-

листов, обладающих знаниями о социально-психологическом содержании управленческой 

деятельности в образовательных учреждениях и практическими навыками психологиче-

ского сопровождения управленческих процессов в системе образования; формировать  

знания об  управленческой деятельности в сфере образования, с целью повышения лич-

ностной и профессиональной компетентности будущих управленцев. 

 

Для достижения цели ставятся задачи:  
1. Дать магистрантам  знания о практической реализации научных разработок в области 

психологии  управленческой деятельности.  

2. Создать предпосылки для применения психолого-управленческих знаний в 

практической работе по анализу организационных процессов и их изменению.  

3. Подготовить магистрантов  к самостоятельному освоению новейших достижений в  

подход к решению актуальных проблем управленческой деятельности в системе 

образования.  

4. Продолжить подготовку высококвалифицированных специалистов, обладающих зна-

ниями о социально-психологическом содержании управленческой деятельности в образо-

вании и обладающих практическими навыками психологического сопровождения управ-

ленческой деятельности в сфере образования 

 

2. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 

Дисциплина Б1.В.05 «Психология управления» относится к дисциплинам блока Б1, 

формируемым участниками образовательных отношений. 

Дисциплина (модуль) изучается на 1 курсе в 2 семестре. 

МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПВО 

Индекс Б1.В.05 

Требования к предварительной подготовке обучающегося: 

Для успешного освоения дисциплины студент должен иметь базовую подготовку по 

общепсихологическим   дисциплинам.  

Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) 

необходимо как предшествующее: 

Профиль курса обуславливает необходимость осуществления междисциплинарных свя-

зей с такими курсами, как «Современные проблемы науки и образования», «Методоло-

гия и методы научного исследования» 

 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соот-

несенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Процесс изучения дисциплины «Психология управления»  направлен на формирова-

ние следующих компетенций обучающегося:  

Код компетенций 

Содержание компетенции 

в соответствии с ФГОС 

ВО/ ПООП/ ОП ВО 

Индикаторы достижения компетенций 

УК-2  Способен управлять 

проектом на всех этапах 

его жизненного цикла 

 

УК.М-2.2 разрабатывает концепцию проекта 

в рамках обозначенной проблемы: формули-

рует цель, задачи, обосновывает актуаль-

ность, значимость, ожидаемые результаты и 
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возможные сферы их применения 

УК.М-2.3 разрабатывает план реализации 

проекта с учетом возможных рисков реа-

лизации и возможностей их устранения, 

планирует необходимые ресурсы 

 

УК-3 

 

 

 

Способен организовывать 

и руководить работай ко-

манды, вырабатывая ко-

мандную стратегию для 

достижения поставленной 

цели 

УК.М-3.1 вырабатывает стратегию команд-

ной работы и на ее основе организует отбор 

членов команды для достижения поставлен-

ной цели 

УК.М-3.3 разрешает конфликты и противо-

речия при деловом общении на основе учета 

интересов всех сторон; создает рабочую ат-

мосферу, позитивный эмоциональный кли-

мат в команде 

 

4. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества 

академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподава-

телем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 

Общая трудоемкость (объем) дисциплины (модуля) составляет 2 ЗЕТ, 72 академиче-

ских часа. 

 

Объём дисциплины 

Всего часов 

Очная форма 

обучения 

Очно-

заочная 

форма обу-

чения 

Заочная фор-

ма 

обучения 

Общая трудоемкость дисциплины 72 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных 

занятий) (всего) 

   

Аудиторная работа (всего): 16  4 

в том числе:   

лекции -  - 

семинары, практические занятия 16  4 

практикумы -  - 

лабораторные работы -  - 

Внеаудиторная работа:    

консультация перед зачетом -  - 

Внеаудиторная работа также включает  индивидуальную работу обучающихся с препо-

давателем, групповые, индивидуальные консультации и иные виды учебной деятельно-

сти, предусматривающие групповую или индивидуальную работу обучающихся с пре-

подавателем, творческую работу (эссе), рефераты, контрольные работы и др.  

Самостоятельная работа обучающих-

ся (всего) 

56  64 

Контроль самостоятельной работы -   

Вид промежуточной аттестации обу- зачет  зачет 
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чающегося (зачет / экзамен) (4 часа) 

 

5. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с 

указанием отведенного на них количества академических часов и видов учебных за-

нятий 

5.1. Разделы дисциплины и трудоемкость по видам учебных занятий (в акаде-

мических часах) 

Очная форма обучения 

№ 

п/п 

Курс/ 

семестр 
Раздел, тема дисциплины 

Общая 

трудоем-

кость (в 

часах) 

Виды учебных занятий, включая 

самостоятельную работу обучаю-

щихся и трудоемкость 

(в часах) 

Всего 

72 

Аудиторные  уч. занятия Сам. 

работа Лек. Пр. Лаб. 

1.  1/2 Основные понятия психологии 

управления. Системы управления    2  4 

2.  1/2  Психологические теории управ-

ления. Школы управления   2  8 

3.  1/2 Личность подчиненного. Психо-

логия управления его поведением   2  8 

4.  1/2  Психология субъекта управлен-

ческой деятельности   2  8 

5.  1/2 Мотивация как фактор управле-

ния личностью   2  8 

6.  1/2  Психологические  особенности 

личности руководителя.   2  8 

7.  1/2 Управленческое общение. Меж-

личностное общение в управле-

нии  
  2  8 

8.  1/2 Организационная культура как 

социально-психологическая про-

блема 
  2  4 

 

Заочная форма обучения 

№ 

п/п 

Курс/ 

семестр 
Раздел, тема дисциплины 

Общая 

трудоем-

кость (в 

часах) 

Виды учебных занятий, включая 

самостоятельную работу обучаю-

щихся и трудоемкость 

(в часах) 

Всего 

72 

Аудиторные  уч. занятия Сам. 

работа Лек. Пр. Лаб. 

1.  1/2 Основные понятия психологии 

управления. Системы управления    2  8 

2.  1/2  Психологические теории управ-

ления. Школы управления   2  8 
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3.  1/2 Личность подчиненного. Психо-

логия управления его поведением     8 

4.  1/2  Психология субъекта управлен-

ческой деятельности     8 

5.  1/2 Мотивация как фактор управле-

ния личностью     8 

6.  1/2  Психологические  особенности 

личности руководителя.     8 

7.  1/2 Управленческое общение. Меж-

личностное общение в управле-

нии  
    8 

8.  1/2 Организационная культура как 

социально-психологическая про-

блема 
    8 

9.  1/2 Контроль 
4     

 

5.2. Примерная тематика курсовых работ  

Учебным планом не предусмотрены 

 

 

6.  Основные формы учебной работы и образовательные технологии, используемые 

при реализации образовательной программы 
 

Лекционные занятия. Лекция является основной формой учебной работы в вузе, 

она является наиболее важным средством теоретической подготовки обучающихся. На 

лекциях рекомендуется деятельность обучающегося в форме активного слушания, т.е. 

предполагается возможность задавать вопросы на уточнение понимания темы и рекомен-

дуется конспектирование основных положений лекции. Основная дидактическая цель 

лекции - обеспечение ориентировочной основы для дальнейшего усвоения учебного мате-

риала. Лекторами активно используются: лекция-диалог, лекция - визуализация, лекция - 

презентация. Лекция - беседа, или «диалог с аудиторией», представляет собой непосред-

ственный контакт преподавателя с аудиторией. Ее преимущество состоит в том, что она 

позволяет привлекать внимание слушателей к наиболее важным вопросам темы, опреде-

лять содержание и темп изложения учебного материала с учетом особенностей аудитории. 

Участие обучающихся в лекции – беседе обеспечивается вопросами к аудитории, которые 

могут быть как элементарными, так и проблемными.  

Главной задачей каждой лекции является раскрытие сущности темы и анализ ее ос-

новных положений. Рекомендуется на первой лекции довести до внимания студентов 

структуру дисциплины и его разделы, а в дальнейшем указывать начало каждого раздела 

(модуля), суть и его задачи, а, закончив изложение, подводить итог по этому разделу, что-

бы связать его со следующим. Содержание лекций определяется настоящей рабочей про-

граммой дисциплины. Для эффективного проведения лекционного занятия рекомендуется 

соблюдать последовательность ее основных этапов:  

1. формулировку темы лекции;  

2. указание основных изучаемых разделов или вопросов и предполагаемых затрат 

времени на их изложение;  

3. изложение вводной части;  

4. изложение основной части лекции;  

5. краткие выводы по каждому из вопросов;  

6. заключение;  

7. рекомендации литературных источников по излагаемым вопросам.  
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Лабораторные работы и практические занятия. Дисциплины, по которым пла-

нируются лабораторные работы и практические занятия, определяются учебными плана-

ми. Лабораторные работы и практические занятия относятся к основным видам учебных 

занятий и составляют важную часть теоретической и профессиональной практической 

подготовки. Выполнение студентом лабораторных работ и практических занятий направ-

лено на:  

- обобщение, систематизацию, углубление, закрепление полученных теоретических 

знаний по конкретным темам дисциплин математического и общего естественно-

научного, общепрофессионального и профессионального циклов;  

- формирование умений применять полученные знания на практике, реализацию 

единства интеллектуальной и практической деятельности;  

- развитие интеллектуальных умений у будущих специалистов: аналитических, 

проектировочных, конструктивных и др.;  

- выработку при решении поставленных задач таких профессионально значимых 

качеств, как самостоятельность, ответственность, точность, творческая инициатива. Ме-

тодические рекомендации разработаны с целью единого подхода к организации и прове-

дению лабораторных и практических занятий.  

Лабораторная работа — это форма организации учебного процесса, когда студенты 

по заданию и под руководством преподавателя самостоятельно проводят опыты, измере-

ния, элементарные исследования на основе специально разработанных заданий. Лабора-

торная работа как вид учебного занятия должна проводиться в специально оборудованных 

учебных аудиториях. Необходимыми структурными элементами лабораторной работы, 

помимо самостоятельной деятельности студентов, являются инструктаж, проводимый 

преподавателем, а также организация обсуждения итогов выполнения лабораторной рабо-

ты. Дидактические цели лабораторных занятий:  

- формирование умений решать практические задачи путем постановки опыта;  

- экспериментальное подтверждение изученных теоретических положений, экспе-

риментальная проверка формул, расчетов; 

- наблюдение и изучения явлений и процессов, поиск закономерностей;  

- изучение устройства и работы приборов, аппаратов, другого оборудования, их ис-

пытание;  

- экспериментальная проверка расчетов, формул. 

Практическое занятие — это форма организации учебного процесса, направленная 

на выработку у студентов практических умений для изучения последующих дисциплин 

(модулей) и для решения профессиональных задач. Практическое занятие должно прово-

диться в учебных кабинетах или специально оборудованных помещениях.  Необходимы-

ми структурными элементами практического занятия, помимо самостоятельной деятель-

ности студентов, являются анализ и оценка выполненных работ и степени овладения сту-

дентами запланированными умениями. Дидактические цели практических занятий: фор-

мирование умений (аналитических, проектировочных, конструктивных), необходимых 

для изучения последующих дисциплин (модулей) и для будущей профессиональной дея-

тельности. 

Семинар - форма обучения, имеющая цель углубить и систематизировать изучение 

наиболее важных и типичных для будущей профессиональной деятельности обучаемых 

тем и разделов учебной дисциплины. Семинар - метод обучения анализу теоретических и 

практических проблем, это коллективный поиск путей решений специально созданных 

проблемных ситуаций. Для студентов главная задача состоит в том, чтобы усвоить содер-

жание учебного материала темы, которая выносится на обсуждение, подготовиться к вы-

ступлению и дискуссии. Семинар - активный метод обучения, в применении которого 

должна преобладать продуктивная деятельность студентов. Он должен развивать и за-

креплять у студентов навыки самостоятельной работы, умения составлять планы теорети-
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ческих докладов, их тезисы, готовить развернутые сообщения и выступать с ними перед 

аудиторией, участвовать в дискуссии и обсуждении.  

В процессе подготовки к практическим занятиям, обучающимся необходимо обра-

тить особое внимание на самостоятельное изучение рекомендованной учебно-

методической (а также научной и популярной) литературы. Самостоятельная работа с 

учебниками, учебными пособиями, научной, справочной и популярной литературой, ма-

териалами периодических изданий и Интернета, статистическими данными является 

наиболее эффективным методом получения знаний, позволяет значительно активизиро-

вать процесс овладения информацией, способствует более глубокому усвоению изучаемо-

го материала, формирует у обучающихся свое отношение к конкретной проблеме. Более 

глубокому раскрытию вопросов способствует знакомство с дополнительной литературой, 

рекомендованной преподавателем по каждой теме семинарского или практического заня-

тия, что позволяет обучающимся проявить свою индивидуальность в рамках выступления 

на данных занятиях, выявить широкий спектр мнений по изучаемой проблеме. 

Образовательные технологии.  При  проведении  учебных занятий по дисциплине 

используются традиционные и инновационные, в том числе информационные образова-

тельные технологии, включая при необходимости применение активных и интерактивных 

методов обучения. 

Традиционные образовательные технологии реализуются, преимущественно, в 

процессе лекционных и практических (семинарских, лабораторных) занятий. Инноваци-

онные образовательные технологии используются в процессе аудиторных занятий и само-

стоятельной работы студентов в виде применения активных и интерактивных методов 

обучения. Информационные образовательные технологии реализуются в процессе исполь-

зования электронно-библиотечных систем,  электронных образовательных ресурсов и 

элементов электронного обучения в электронной информационно-образовательной среде 

для активизации учебного процесса и самостоятельной работы студентов. 

Практические занятия могут проводиться в форме групповой дискуссии, «мозговой 

атаки», разборка кейсов, решения практических задач, публичная презентация проекта  и 

др. Прежде, чем дать группе информацию, важно подготовить участников, активизировать 

их ментальные процессы, включить их внимание, развивать кооперацию и сотрудничество 

при принятии решений. 

 

7. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля и  промежуточ-

ной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) 

7.1.  Индикаторы оценивания сформированности компетенций 

Компетенции Зачтено Не зачтено 

 
Высокий уровень 

(отлично) 

(86-100%  баллов) 

Средний уровень 

(хорошо) 

(71-85%  баллов) 

Низкий уровень 

(удовлетворительно) 

(56-70%  баллов) 

Ниже порогового 

уровня (неудовлетво-

рительно) 

(до 55 %  баллов) 

УК-2: Способен 

управлять про-

ектом на всех 

этапах его жиз-

ненного цикла 
 

 

 

 

В полном объеме 

знает принципы, 

методы и требова-

ния, предъявляе-

мые к проектной 

деятельности в 

образовательных 

организациях, ме-

тоды представле-

ния и описания 

результатов про-

ектной деятельно-

сти; методы, кри-

Знает принципы, 

методы и требова-

ния, предъявляе-

мые к проектной 

деятельности в 

образовательных 

организациях, ме-

тоды представле-

ния и описания 

результатов про-

ектной деятельно-

сти; методы, кри-

терии и параметры 

В целом знает 

принципы, методы и 

требования, предъ-

являемые к проект-

ной деятельности в 

образовательных 

организациях, мето-

ды представления и 

описания результа-

тов проектной дея-

тельности; методы, 

критерии и пара-

метры оценки ре-

Не знает принципы, 

методы и требования, 

предъявляемые к про-

ектной деятельности в 

образовательных ор-

ганизациях, методы 

представления и опи-

сания результатов 

проектной деятельно-

сти; методы, критерии 

и параметры оценки 

результатов выполне-

ния проекта; способы 
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терии и параметры 

оценки результа-

тов выполнения 

проекта; способы 

разработки воспи-

тательных про-

грамм; технологии 

проектирования 

ситуаций и собы-

тий, развивающих 

эмоционально-

ценностную сферу 

руководителя; 

способы проекти-

рования психоло-

гически безопас-

ной и комфортной 

образовательной 

среды 

 

оценки результа-

тов выполнения 

проекта; способы 

разработки воспи-

тательных про-

грамм; технологии 

проектирования 

ситуаций и собы-

тий, развивающих 

эмоционально-

ценностную сферу 

руководителя; 

способы проекти-

рования психоло-

гически безопас-

ной и комфортной 

образовательной 

среды 

 

 

зультатов выполне-

ния проекта; спосо-

бы разработки вос-

питательных про-

грамм; технологии 

проектирования 

ситуаций и событий, 

развивающих эмо-

ционально-

ценностную сферу 

руководителя; спо-

собы проектирова-

ния психологически 

безопасной и ком-

фортной образова-

тельной среды 

 

 

разработки воспита-

тельных программ; 

технологии проекти-

рования ситуаций и 

событий, развиваю-

щих эмоционально-

ценностную сферу 

руководителя; спосо-

бы проектирования 

психологически без-

опасной и комфортной 

образовательной сре-

ды 

 

В полном объеме 

умеет  обосновы-

вать практическую 

значимость полу-

ченных результа-

тов психолого-

педагогического 

проектирования; 

проверять и анали-

зировать проекты 

обучающихся ; 

проектировать 

ситуации и собы-

тия, развивающие 

эмоционально-

ценностную сферу 

руководителя; 

оценивать пара-

метры и проекти-

ровать психологи-

чески безопасную 

и комфортную 

образовательную 

среду 

 

Умеет  обосновы-

вать практическую 

значимость полу-

ченных результа-

тов психолого-

педагогического 

проектирования; 

проверять и анали-

зировать проекты 

обучающихся ; 

проектировать 

ситуации и собы-

тия, развивающие 

эмоционально-

ценностную сферу 

руководителя; 

оценивать пара-

метры и проекти-

ровать психологи-

чески безопасную 

и комфортную 

образовательную 

среду 

 

 

В целом умеет 

обосновывать прак-

тическую значи-

мость полученных 

результатов психо-

лого-

педагогического 

проектирования; 

проверять и анали-

зировать проекты 

обучающихся ; про-

ектировать ситуа-

ции и события, раз-

вивающие эмоцио-

нально-ценностную 

сферу руководителя; 

оценивать парамет-

ры и проектировать 

психологически 

безопасную и ком-

фортную образова-

тельную среду 

 

 

Не умеет обосновы-

вать практическую 

значимость получен-

ных результатов пси-

холого-

педагогического про-

ектирования; прове-

рять и анализировать 

проекты обучающихся 

; проектировать ситу-

ации и события, раз-

вивающие эмоцио-

нально-ценностную 

сферу руководителя; 

оценивать параметры 

и проектировать пси-

хологически безопас-

ную и комфортную 

образовательную сре-

ду 

 

В полном объеме 

владеет формами и 

методами обуче-

ния, в том числе 

выходящими за 

рамки учебных 

занятий: проект-

ной деятельно-

стью, в том числе; 

способами вклю-

чения в проектную 

деятельность всех 

субъектов управ-

ленческой дея-

тельности; управ-

лением проектами 

в области образо-

вания. 

Владеет формами 

и методами обуче-

ния, в том числе 

выходящими за 

рамки учебных 

занятий: проект-

ной деятельно-

стью, в том числе; 

способами вклю-

чения в проектную 

деятельность всех 

субъектов управ-

ленческой дея-

тельности; управ-

лением проектами 

в области образо-

вания. 

В целом владеет 

формами и метода-

ми обучения, в том 

числе выходящими 

за рамки учебных 

занятий: проектной 

деятельностью, в 

том числе; способа-

ми включения в 

проектную деятель-

ность всех субъек-

тов управленческой 

деятельности; 

управлением проек-

тами в области об-

разования. 

Не владеет формами и 

методами обучения, в 

том числе выходящи-

ми за рамки учебных 

занятий: проектной 

деятельностью, в том 

числе; способами 

включения в проект-

ную деятельность всех 

субъектов управленче-

ской деятельности; 

управлением проекта-

ми в области образо-

вания. 
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УК-3: Способен 

организовывать 

и руководить 

работай коман-

ды, вырабатывая 

командную 

стратегию для 

достижения по-

ставленной цели 

В полном объеме 

знает общие фор-

мы организации 

деятельности 

коллектива; пси-

хологию межлич-

ностных отноше-

ний в трудовых 

коллективах; ос-

новы стратегиче-

ского планирова-

ния работы 

коллектива для 

достижения по-

ставленной цели 

 

Знает общие фор-

мы организации 

деятельности 

коллектива; пси-

хологию межлич-

ностных отноше-

ний в трудовых 

коллективах; ос-

новы стратегиче-

ского планирова-

ния работы 

коллектива для 

достижения по-

ставленной цели 

 

 

В целом знает об-

щие формы органи-

зации деятельности 

коллектива; психо-

логию межличност-

ных отношений в 

трудовых коллекти-

вах; основы страте-

гического планиро-

вания работы 

коллектива для до-

стижения постав-

ленной цели 

 

 

Не знает общие формы 

организации деятель-

ности 

коллектива; психоло-

гию межличностных 

отношений в трудовых 

коллективах; основы 

стратегического пла-

нирования работы 

коллектива для до-

стижения поставлен-

ной цели 

 

В полном объеме 

умеет  создавать в 

коллективе психо-

логически без-

опасную 

доброжелательную 

среду; учитывать в 

своей социальной 

и профессиональ-

ной 

деятельности ин-

тересы коллег; 

предвидеть ре-

зультаты (послед-

ствия) как личных, 

так и коллектив-

ных действий; 

планировать ко-

мандную работу, 

распределять 

поручения и деле-

гировать полномо-

чия членам коман-

ды 

 

Умеет  создавать в 

коллективе психо-

логически без-

опасную 

доброжелательную 

среду; учитывать в 

своей социальной 

и профессиональ-

ной 

деятельности ин-

тересы коллег; 

предвидеть ре-

зультаты (послед-

ствия) как личных, 

так и коллектив-

ных действий; 

планировать ко-

мандную работу, 

распределять 

поручения и деле-

гировать полномо-

чия членам коман-

ды 

 

 

В целом умеет со-

здавать в коллекти-

ве психологически 

безопасную 

доброжелательную 

среду; учитывать в 

своей социальной и 

профессиональной 

деятельности инте-

ресы коллег; пред-

видеть результаты 

(последствия) как 

личных, 

так и коллективных 

действий; планиро-

вать командную 

работу, распреде-

лять 

поручения и делеги-

ровать полномочия 

членам команды 

 

 

Не умеет создавать в 

коллективе психоло-

гически безопасную 

доброжелательную 

среду; учитывать в 

своей социальной и 

профессиональной 

деятельности интере-

сы коллег; предвидеть 

результаты (послед-

ствия) как личных, 

так и коллективных 

действий; планировать 

командную работу, 

распределять 

поручения и делегиро-

вать полномочия чле-

нам команды 

 

В полном объеме 

владеет навыками 

постановки цели в 

условиях коман-

дой 

работы; способами 

управления ко-

мандной работой в 

решении постав-

ленных задач; 

навыками преодо-

ления возникаю-

щих в коллективе 

разногласий, спо-

ров и конфликтов 

на основе учета  

интересов всех 

сторон. 

Владеет навыками 

постановки цели в 

условиях коман-

дой 

работы; способами 

управления ко-

мандной работой в 

решении постав-

ленных задач; 

навыками преодо-

ления возникаю-

щих в коллективе 

разногласий, спо-

ров и конфликтов 

на основе учета  

интересов всех 

сторон. 

В целом владеет 

навыками постанов-

ки цели в условиях 

командой 

работы; способами 

управления команд-

ной работой в 

решении поставлен-

ных задач; навыка-

ми преодоления 

возникающих в кол-

лективе 

разногласий, споров 

и конфликтов на 

основе учета  

интересов всех сто-

рон. 

Не владеет навыками 

постановки цели в 

условиях командой 

работы; способами 

управления командной 

работой в 

решении поставлен-

ных задач; навыками 

преодоления возника-

ющих в коллективе 

разногласий, споров и 

конфликтов на основе 

учета  

интересов всех сторон. 
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7.2. Перевод балльно-рейтинговых показателей оценки качества подготовки 

обучающихся в отметки традиционной системы оценивания. 

 Порядок функционирования внутренней системы оценки качества подготовки обу-

чающихся и перевод балльно-рейтинговых показателей обучающихся в отметки традици-

онной системы оценивания проводиться в соответствии с положением КЧГУ «Положение 

о балльно-рейтинговой системе оценки знаний обучающихся»,  размещенным на сайте 

Университета по адресу: https://kchgu.ru/inye-lokalnye-akty/  

 

7.3.Типовые контрольные вопросы и задания, необходимые для оценивания 

сформированности компетенций в процессе освоения учебной дисциплины 
 

7.3.1. Перечень вопросов для зачета/экзамена 

 

Вопросы для зачета: 

1. Психология управления как отрасль научного знания: объект, предмет, задачи и 

методы психологии управления. Связь психологии управления с другими науками. 

2. Труды М. Вебера, А. Файоля как основа для возникновения и развития менеджмен-

та. 

3. Развитие психологии управления в США (Ф.У.Тейлор, Ф.и Л. Джилберт, М. Фол-

лет, Э.Мейо, Д. Мак-Грегор и др.) Направления «научного управления», школа 

«человеческих отношений». 

4. Система японского менеджмента. 

5. Развитие науки управления в России. 

6. Личность как объект управления. Личность и социальная роль. 

7. Структура личности. Влияние особенностей личности на эффективность ее про-

фессиональной деятельности.  

8. Личность руководителя. Психология индивидуального стиля управления 

9. Личность подчиненного. Психология управления его поведением и деятельностью 

10. Управленческое общение в деятельности руководителя 

11. Психология управленческого воздействия в деятельности руководителя 

12. Психология управленческого труда руководителя 

13. Психология управления групповыми явлениями и процессами в деятельности ру-

ководителя 

14. Психология управления конфликтными ситуациями в деятельности руководителя 

15. Здоровье руководителя. Предупреждение и преодоление стрессов и жизненных 

кризисов 

16. Понятие мотивации и ее роли в управлении 

17. Теории трудовой мотивации. 

18. Виды, типы и уровни мотивации. 

19. Понятие группы, виды групп. 

20. Структура группы: социометрическая, коммуникативная, социальной власти. 

21. Групповая динамика, уровни развития групп. 

22. Социально-психологический климат коллектива. 

23. Методики изучения социально-психологических характеристик группы. 

24. Психологические особенности личности руководителя. 

25. Социально-психологические характеристики личности руководителя.  

26. Руководство и лидерство. 

27. Стили лидерства и руководства. 

28. Личностные факторы руководителя, снижающие эффективности управленческой 

деятельности. 

29. Понятие общения, его основные функции. 

https://kchgu.ru/inye-lokalnye-akty/
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30. Общение как обмен информацией. Структура коммуникативного процесса. 

Коммуникативные барьеры, причины их возникновения. 

31. Общение как восприятие и понимание людьми друг друга. Механизмы и эффекты 

социальной перцепции. 

32. Общение как взаимодействие. Структура и типы взаимодействия. 

33. Психологические требования к ведению деловых бесед и переговоров, проведению 

совещания, групповой дискуссии и публичного выступления. 

34. Принятие решений как важнейшая составляющая управленческой деятельности. 

Классификация решений.  

35. Этапы выработки решений.  

36. Модели поведения руководителя в процессе принятия решения.  

37. Методы группового решения управленческих задач.  

38. Барьеры и ограничения психологического характера в ходе принятия решения.  

39. Влияние людей друг на друга в процессе принятия решений.  

40. Феномен манипулирования. Сущность и средства манипулирования. 

41. Психологическая защита, формы ее проявления. 

42. Стресс в управленческой деятельности. Причины появления стрессов. 

43. Понятие конфликта. Психологические особенности конфликта как вида социально-

го взаимодействия. 

44. Структура и динамика конфликта. 

45. Социально-психологические причины возникновения конфликтов. 

46. Стратегии поведения в конфликте. Возможности управления конфликтными ситу-

ациями. 

47. Понятие и содержание организационной культуры. 

48. Изменение и развитие организационной культуры. 

49. Формирование организационной культуры. 

Эффективность организации и организационная культура. 

 

7.3.2 Типовые темы к письменным работам, докладам и выступлениям 

1. Психологические теории личности. 

2. Теоретические основы психологии управления 

3. Личность руководителя. Психология индивидуального стиля управления 

4. Личность подчиненного. Психология управления его поведением и деятель-

ностью 

5. Управленческое общение в деятельности руководителя 

6. Психология управленческого воздействия в деятельности руководителя 

7. Психология управленческого труда руководителя 

8. Психология управления групповыми явлениями и процессами в деятельности 

руководителя 

9. Психология управления конфликтными ситуациями в деятельности руководи-

теля 

10. Здоровье руководителя. Предупреждение и преодоление стрессов и жизнен-

ных кризисов 

11. Типология личности в профессиональной  деятельности. 

12. Познавательные процессы и внимание в трудовой деятельности. 

13. Темперамент и характер в трудовой деятельности. 

14. Мотивационная сфера личности. 

15. Правила управления мотивацией. 

16. Содержательные и процессуальные теории трудовой мотивации. 

17. Взаимосвязь функций руководителя и его личностных качеств. 

18. Специфика феномена лидерства. 

19. Типология руководителей и их основные психологические характеристики. 
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20. Представления руководителя о самом себе, самооценка руководителя. 

21. Влияние жизненных кризисов на эффективность профессиональной деятель-

ности руководителя. 

22. Профессиограмма руководителя (в системе образования). 

23. Взаимосвязь функций руководителя и его личностных качеств. 

24. Специфика феномена лидерства. 

25. Коммуникативная компетентность руководителя как условие эффективной 

управленческой деятельности 

26. Психологические требования к ведению эффективных бесед и переговоров. 

27. Специфика и закономерности управленческого общения. 

28. Средства психологического влияния. 

29. Коммуникативная компетентность руководителя как условие эффективной 

управленческой деятельности. 

30. Социально-психологические основы принятия управленческих решений. 

31. Влияние подсознания на принятие решения. 

32. Социально-психологические основы принятия управленческих решений. 

33. Влияние подсознания на принятие решения. 

34. Взаимодействие между культурами. 

35. Влияние управленческой культуры на организационную эффективность. 

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля)  

8.1.   Основная литература: 

1. Макеев, В. А. Психология управления : учебное пособие для вузов / В. А. Маке-

ев. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2024. — 288 с. — ISBN 978-5-507-50276-

9. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/417527 

2. Захарова, Л. Н. Психология управления / Л. Н. Захарова. — 3-е изд., перераб. и 

доп. — Санкт-Петербург : Лань, 2023. — 396 с. — ISBN 978-5-507-46333-6. — Текст : 

электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/327443 

3. Вайнштейн, Л. А. Психология управления : учебное пособие / Л. А. Вайнштейн, 

И. В. Гулис. — 2-е изд. — Минск : Вышэйшая школа, 2023. — 383 с. — ISBN 978-985-06-

3550-1. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/432434 

 

8.2. Дополнительная литература:  

1. Рассыпнова, Ю. Ю. Психология управления : учебное пособие / Ю. Ю. Рас-

сыпнова, Н. М. Гурьянова, Э. И. Позубенкова. — Пенза : ПГАУ, 2023. — 158 с. — Текст : 

электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/382016 

2. Малышев, К. Б. Психология управления : учебное пособие / К. Б. Малышев, О. 

А. Малышева, А. Н. Баламут. - Москва ; Вологда : Инфра-Инженерия, 2022. - 160 с. - ISBN 

978-5-9729-0910-0. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1902207 

3. Вырупаева, Т. В. Психология управления и лидерства в организации : учебное 

пособие / Т. В. Вырупаева, И. Ю. Моськина. - Красноярск : Сиб. федер. ун-т, 2019. - 128 с. 

- ISBN 978-5-7638-4116-9. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1818725 

4. Евтихов, О. В. Психология управления персоналом: теория и практика / О.В. Ев-

тихов. - СПб: Речь, 2010. - 319 с.ISBN 978-5-9268-0849-7. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/536760 

https://e.lanbook.com/book/417527
https://e.lanbook.com/book/327443
https://e.lanbook.com/book/432434
https://e.lanbook.com/book/382016
https://znanium.com/catalog/product/1902207
https://znanium.com/catalog/product/1818725
https://znanium.com/catalog/product/536760
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5. Королев, Л. М. Психология управления : учебное пособие / Л. М. Королев. - 10-е 

изд. - Москва : Дашков и К, 2022. - 184 с. - ISBN 978-5-394-04732-9. - Текст : электронный. 

- URL: https://znanium.com/catalog/product/2084156 

6. Овсянникова, Е. А. Психология управления : учебное пособие / Е. А. Овсяннико-

ва, А. А. Серебякова. - 3-е изд., стер. - Москва : ФЛИНТА, 2020. - 222 с. - ISBN 978-5-

9765-2220-6. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1143282 

7. Островский, Э. В. Психология управления : учебное пособие / Э. В. Островский ; 

Всероссийский заочный финансово-экономический институт. - Москва : Вуз. учебник : 

ИНФРА-М, 2011. - 249 с. - ISBN 978-5-9558-0063-9. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/313827 

  

 

9. 9. Требования к условиям реализации рабочей программы дисциплины (мо-

дуля) 

9.1. Общесистемные требования 

Электронная информационно-образовательная среда ФГБОУ ВО «КЧГУ» 

Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен индивидуаль-

ным неограниченным доступом к  электронной информационно-образовательной среде 

(ЭИОС) Университета из любой точки, в которой имеется доступ к информационно-

телекоммуникационной сети  «Интернет», как на территории Университета, так и вне ее. 

Функционирование ЭИОС обеспечивается соответствующими средствами информа-

ционно-коммуникационных технологий и квалификацией работников, ее использующих и 

поддерживающих. Функционирование ЭИОС соответствует законодательству Российской 

Федерации. 

Адрес официального сайта университета: http://kchgu.ru.    

Адрес размещения ЭИОС ФГБОУ ВО «КЧГУ»: https://do.kchgu.ru.  

 

Электронно-библиотечные системы (электронные библиотеки)  

 

Учебный год 
Наименование документа с указанием рек-

визитов 

Срок действия 

документа 

2025-2026 

учебный год 

Электронно-библиотечная система ООО «Зна-

ниум».  

Договор № 249 эбс от 14.05.2025 г.  

Электронный адрес:  https://znanium.com    

от 14.05.2025г. 

до 14.05.2026г. 

2025-2026 

учебный год 

Электронно-библиотечная система «Лань». До-

говор № 10  от 11.02.2025 г. 

Электронный адрес:  https://e.lanbook.com      

от 11.02.2025г. 

до 11.02.2026г. 

2025-2026 

учебный год 

 

Электронно-библиотечная система КЧГУ. По-

ложение об ЭБ утверждено Ученым советом от 

30.09.2015г. Протокол № 1. 

Электронный адрес: http://lib.kchgu.ru   

Бессрочный 

2025-2026 

учебный год 

Национальная электронная библиотека (НЭБ). 

Договор №101/НЭБ/1391-п от 22. 02. 2023 г. 

Электронный адрес: http://rusneb.ru   

Бессрочный 

2025-2026 

учебный год 

Научная электронная библиотека 

«ELIBRARY.RU». Лицензионное соглашение 

№15646 от 21.10.2016 г. 

Электронный адрес: http://elibrary.ru  

Бессрочный 

2025-2026 

учебный год 

Электронный ресурс Polpred.comОбзор  СМИ. 

Соглашение. Бесплатно. 

Электронный адрес: http://polpred.com  

Бессрочный 

https://znanium.com/catalog/product/2084156
https://znanium.com/catalog/product/1143282
https://znanium.com/catalog/product/313827
http://kchgu.ru/
https://do.kchgu.ru/
https://znanium.com/
https://e.lanbook.com/
http://lib.kchgu.ru/
http://rusneb.ru/
http://elibrary.ru/
http://polpred.com/
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9.2. Материально-техническое и учебно-методическое обеспечение дисциплины 

 

Занятия проводятся в учебных аудиториях, предназначенных для проведения заня-

тий лекционного и практического типа, курсового проектирования (выполнения курсовых 

работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации в соответствии с расписанием занятий по образовательной программе. С опи-

санием оснащенности аудиторий можно ознакомиться на сайте университета, в разделе 

материально-технического обеспечения и оснащенности образовательного процесса по 

адресу: https://kchgu.ru/sveden/objects/  

9.3. Необходимый комплект лицензионного программного обеспечения 

 MicrosoftWindows  (Лицензия № 60290784), бессрочная 

 MicrosoftOffice (Лицензия № 60127446), бессрочная 

 ABBY FineReader (лицензия № FCRP-1100-1002-3937), бессрочная 

 CalculateLinux (внесён в ЕРРП Приказом Минкомсвязи №665 от 30.11.2018-

2020), бессрочная 

 Google G Suite for Education (IC: 01i1p5u8), бессрочная 

 Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 280E-210210-093403-420-2061), с 

25.01.2023 г. по 03.03.2025 г. 

     -   Kaspersky Endpoint Security. Договор №0379400000325000001/1 от 28.02.2025г. 

Срок действия лиценции с 27.02.2025г. по 07.03.2027г. 

9.4. Современные профессиональные базы данных и информационные спра-

вочные системы 

1. Федеральный портал «Российское образование»- https://edu.ru/documents/ 

2. Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов (Единая коллекция ЦОР) – 

http://school-collction.edu.ru/   

3. Базы данных Scoрus издательства  

Elsеvirhttp://www.scoрus.сom/search/form.uri?disрlay=basic.  

4. Портал Федеральных государственных образовательных стандартов высшего  образо-

вания - http://fgosvo.ru.  

5. Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов (ФЦИОР) –http:// 

du.ru.  

6. Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов (Единая коллекция ЦОР) – 

http://school-collection.edu.ru. 

7. Информационная  система «Единое окно доступа к образовательным ресурсам» (ИС 

«Единое окно») – http://window/edu.ru.  

 

10. Особенности организации образовательного процесса для лиц с ограничен-

ными возможностями здоровья 

В ФГБОУ ВО «Карачаево-Черкесский государственный университет имени У.Д. 

Алиева»  созданы условия для получения высшего образования по образовательным про-

граммам обучающихся с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ). 

Специальные условия для получения образования по ОПВО обучающимися с огра-

ниченными возможностями здоровья определены «Положением об обучении лиц с ОВЗ в 

КЧГУ», размещенным на сайте Университета по адресу: http://kchgu.ru.  

 

 

https://kchgu.ru/sveden/objects/
https://edu.ru/documents/
http://school-collction.edu.ru/
http://www.scoрus.сom/search/form.uri?disрlay=basic
http://fgosvo.ru/
http://school-collection.edu.ru/
http://window/edu.ru
https://kchgu.ru/wp-content/uploads/2015/01/Polozhenie-ob-obuchenii-lits-s-OVZ.pdf
http://kchgu.ru/
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12.  Лист изменений в РПД 

Изменение Дата и номер ученого со-

вета факульте-

та/института, на котором 

были рассмотрены вопро-

сы о необходимости вне-

сения изменений 

Дата и номер про-

токола ученого со-

вета Университета, 

на котором были 

утверждены изме-

нения  

Дата введе-

ния измене-

ний 

Обновлены договоры:  

1.На антивирус Касперского. 

(Договор №56/2023 от 25 января 

2023г.). Действует до 

03.03.2025г. 

2.На антивирус Касперского. 

(Договор0379400000325000001/1 

от 28.02.2025г.Действует по 

07.03.2027г. 

3.Договор № 915 ЭБС ООО 

«Знаниум»  от 12.05.2023г. Дей-

ствует до 15.05.2024г. 

4.Договор №238 эбс ООО «Зна-

ниум» от 23.04.2024г. Действует 

до 11 мая 2025г. 

5.Договор № 249 эбс ООО «Зна-

ниум» от 14.05.2025г.Действует 

до 14.05.2026г. 

6.Договор № 36 от 14.03.2024г. 

эбс «Лань». Действует по 

19.01.2025г. 

7.Договор №10 от 11.02.2025г. 

эбс «Лань». Действует по 

11.02.2026г. 

  

30.04.2025г., 
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